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;Qué es Guadalinfo?

Historia
Tipos de centros
2 jefes



'Nnnovacion social

“La Innovacidn Social consiste en encontrar nuevas formas de satisfacer las necesi-
dades sociales, que no estdn adecuadamente cubiertas por el mercado o el sector
publico... 0 en producir los cambios de comportamiento necesarios para resolver los
grandes retos de la sociedad... capacitando a la ciudadania y generando nuevas rela-
ciones sociales y nuevos modelos de colaboracion. Son, por tanto, al mismo tiempo

innovadoras en si mismas y utiles para capacitar a la sociedad a innovar...”.
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Innovacion social en Guadalinfo

Innovacion Social -> igualdad en TIC
Aportar valor TIC -> Innovacion Social
Dotar de contenido social a la formacion TIC
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;Qué es dinamizar?
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Que actividades puedo hacer en mi centro

El objeto de esta linea es incorporar y acercar las Nuevas Tecnologias a la ciu-
dadania de los municipios andaluces en situacion de brecha digital y promover y
facilitar su e-inclusion y capacitacion TIC, asi como el impulso y desarrollo de

proyectos de innovacion social, respetando en todo caso el principio de igualdad

de género.
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Que actividades puedo hacer en mi centro
Ejemplos de transformacion de actividades

Dedico una hora al dia a dejar que los ninos
hagan sus deberes del colegio en Guadalinfo

El ayuntamiento me indica que vaya de ruta
Jjunto a unos senderistas del municipio
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Menu de actividades



s Por que?

Area de Intervencion
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Areas de
INntervencion

- Alfabetizacion digital

- Empleabilidad

- Cultura innovadora

- Calidad de vida

- Participacion ciudadana

- Emprendimiento

- Digitalizacion empresarial
- E-Administracion
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Colectivos
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Colectivos - Nifos/Infancia

- JOovenes

- Mujeres

- Mayores

- Discapacitados/Dependientes
- Desempleados

- Emprendedores
- Empresas

- Inmigrantes

- Minorias etnicas
- Otros
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cQue?’

Modalidades

guadalinfo.es



Modalidades

- Servicios TIC

- Acompanamiento personalizado
- Acompanamiento tramites

- Formacion

- Sensibilizacion

- Proyectos de usuarios

- Proyectos de centro

- Promocion
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Sectores - Turismo

- Medio Ambiente/Sostenibilidad
- Cultura/Tradiciones

- Educacion

- Salud

- Agroalimentacion

- Deporte

- Comercio

- Internacionalizacion
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;Estas desmotivado?

Céntrate en un objetivo

Inspirate

Usuarios tractores

Que valga la pena

Organizate y hazte respetar

De lo cotidiano a lo extraordinario
No te presiones
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Gestion eficaz de usuarios

No seas partenalista

Empatia. Escuchay observa
Atencion multicanal

Captacion de nuevos usuarios

La primera impresion

Asertividad

Coordinacion con otras entidades
Documenta solicitudes de servicio
Checklist de operaciones frecuentes

Gestion de interrupciones ﬂ
’
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Colabora

AlLS
Usuarios tractores
Entidades
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